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Seguridsd e Windows
Las credenciales no funcionaron

Micaela Cérdoba - Avis Budget Licensee:

1- INGRESO AL REMOTO: nos va a pedir acceso con el usuario y contrasena que fue
designado para el Sistema Softland

arbidommicaela.cordoba
[ Recordar cuenta
No se puede iniciar sesion

Més opciones

Micaela Cordoba - Avis Budget Licansee

R artidam\micsela cordaba

R Usaota cuenta

En el primero ingreso, debemos cambiar el dominio “arbidom” para el usuario de dominio

Aceptar Cancalar

511176223 no

ERSA:

Clic primero en Mds Opciones y luego en Usa otra cuenta.
e Ingresamos usuario y contrasefia asignada; y clic en Aceptar.

Seguridad de Windows

Las credenciales no funcionaron

Las credenciales usadas para conectarse a 181.117.6.223 no
funcionaron. Escribe nuevas credenciales.

2- En el escritorio de inicio, hacemos doble clic para abrir Softland:

‘ ersa\micordoba ‘

Dominio: ersa

[ Recordar cuenta

No se puede iniciar sesién

Maés opciones

P Micaela Cérdoba - Avis Budget Licensee
arbidom\micaela.cordoba

£, Usaotra cuenta

Aceptar Cancelar

3- En Softland, hacemos solamente clic en Iniciar:

-]
Softland

Archivo Ver Herramientes Ventanas Ayuda

Iniciar sesidn

Seguridad integrada
Usuario
ERSA\micordoba

Contrasefia

Iniciar

Seguridad nativa
Cambiar a Seguridad nativa
Seleccionar sutomaticaments las ltimas empresas utilizadas

ErsaUrbano S A - ERSASA_TEST

& Softland Logic - [Si
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1- Para averiguar si un cliente esta dado de alta en Softland, en la pantalla principal con la lupa buscamos “Consulta
de Clientes” y seleccionamos VT — Consulta de clientes por CUIT:

sortiand |

Archivo Ver Herramientas Vemtanas  Ayuda

@ o iR AW A

consulta de clientes
consulta de clientes

= 3

- +

= +
VT - Consulta de VT - Consulta de
clientes por CUIT clientes Varios

2- En “Numero de Documento” tipeamos el CUIT (sin guiones) del cliente a buscar y hacemos clic en “Ejecutar”.

soﬂw {fl vT- Consulta de clientes por CUIT X -

Archive Ver Herramientas Ventanas Ayuda

it i

Parametros

Cuenta

MNumero de documento
30521151818

3- Sielcliente esta dado de alta en Softland, nos aparecera el nombre y el nimero de cuenta.

VT - Consulta de clientes por CUIT

Cuenta Razén Social Tipo de documento Niimero de documento

1521 TTSVIAJES SA 80 30-52115181-8

Cuenta
Nimero de documento: 30521151818

Caso contrario, no nos dara ninguna informacion.

VT - Consulta de clientes por CUIT

Cuenta:
Mimero de documento: 30663437166
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1- Altas Clientes A:
e En el caso que el cliente no esté ya incluido (primero buscar el cliente), enviar mail con el pedido de
alta a altadeclientes@avisbudget.com.ar, con la planilla correspondiente (pueden bajarla del
Dashboard, o utilizar las enviadas por correo).

2- Clientes B:

Cada sucursal tiene creado un cédigo para usar CONSUMIDOR FINAL:

CODIGO CONSUMIDOR

FINAL PARA FACTURAR SUCURSAL
18124 AEROPARQUE
18125 BAHIA BLANCA
18126 BARILOCHE
18127 CERRITO
18129 COMODORO RIV.
18130 CORDOBA
18131 CORRIENTES
18132 EL CALAFATE
18133 EZEIZA
18134 FLOTA
18135 FORMOSA
18136 IGUAZU
18137 INFRACCIONES
18138 MAR DEL PLATA
18139 MENDOZA
18140 NEUQUEN
18150 SAN LUIS
18147 SANTA FE
18141 PARANA
18142 POSADAS
18143 PUERTO MADRYN
18144 RESISTENCIA
18145 RIO GALLEGOS
18146 ROSARIO
18149 SAN JUAN
18148 SALTA

SANTIAGO DEL

18151 ESTERO
18152 TRELEW
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mailto:altadeclientes@avisbudget.com.ar

Con esa informaciodn, se procede de la siguiente manera:

a) Se elige el consumidor final de acuerdo a jurisdiccion:

Archivo Editar Ver Herramientas (Consultas Ventonas Ayudo
OB b B8 =

Izl = O
Cliente

o O

)

N
10
=
()

fIDO
n
()
n
()

b) Verificar que siempre diga en Lista de Precios “15”

Condiciones Comerciales

Listo de precios Arbtira

010 £ Cuenta Corriente
Vendedor

——— sviC A

cR3014 . AVIS Aeroparque
Cobrador

c) Completar luego todos los datos del cliente (FUNDAMENTAL)

Datos Asociados

) Mombre
e Nombre (tal cual figura en el RA)

e Tipo:
o 96 (DNI)
o 94 (Pasaporte, sin letras)

Fernanda Aguilera

Tipo

96 e

Mimero de documento

e Numero de documento (de acuerdo a lo seleccionado arriba)

e Direccion Direccidn

e CONTACTO — OBLIGATORIO COLOCAR MAIL PARA QUE LA direccidn particular cliente
FACTURA SE ENVIE AUTOMATICAMENTE AL PASAJERO

Ontacto

|T|ail|::ar'|:i|:ularclientei-.:'3|'|'|aiil.n:|:|'n.ar1
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1- En el Menu principal de Softland, seguimos la siguiente ruta para facturar:

Sortand |

Archivo Ver Herramientas Ventanas Ayuda
Menu
MenU
Gestion Contable y Gestion Financiera Gestion de Gestion de Ventas Gestion de Gestion Educativa Gestion de Gestién Impositiva Gestion de F
de Direccién Inventarios y Cuentas a Cobrar Comprasy Produccién Recursos Humanos
Cuentas a Pagar

e Nos dirigimos a Gestion de Ventas y Cuentas a Cobrar
o Facturacion de Productos y Servicios
= Registraciones de Facturacion
e  Facturacion Arbitra

Facturacion de
estion de Ventas p Registraciones de
= = roductos y = e
¥ Facturacian Arbitra

y Cuentas a Cobrar Facturacidn

Servicios
2- Entramos a Facturacion Cuenta Corriente

Facturacion Arbitra
MenU \ Gestion de Ventas y Cuentas a Cobrar \ Facturacion de Productos y Servicios \ Registraciones de Facturacion \ Facturacién Arbitra

d g

Facturacién Cuenta  Facturacidn Cuenta Notas de Credito Facturacian MNotas de Credito Facturacién VT - Formulariosde VT - Formularios de
Corriente Corriente Directa Cuenta Corriente Contado s/Factura Cta.Cte. Prepagos Ventas (A) - Arbitra Ventas Gral (B)
Directa

3- Seleccionamos la sucursal que nos corresponde (En el ejemplo, Arbitra — Registracion Factura Cta. Cte. Cerrito).

Arbitra -
Registracian
Factura Cta.Cre-
Cerrito
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)] Vo —
D Muewvo
e Abrir
3.1
- Cortar
]
j
3 ER36 VT FADOGE 3
ic
£ ER36 VT FBOOGE &6
er
Motificar...
) Agregar a favoritos
3
Propiedades...

Podemos hacer clic derecho para Agregar a favoritos y entrar directamente al objeto desde ahi (esto podemos
hacerlo con todos los objetos que necesitemos).

Favoritos

Arbitra -

Factura Cta.C

: Cerrito
Favoritos

Favoritos

Registracion

te-

4- Nos va a aparecer la siguiente pantalla:

Softland = ~rbir= - Registracion Factura Cra Cre- Cerrito. X

Archivo  Editar  Ver Herramientas Consultas Ventanas Ayuda

DEBBE @

Cliente

Cliente

Comprobante a generar

Condiciones Comerciales

Lista de precios Condicién de pago

Vendedor

Fecha de Movimiente Formulario Nimero Total
12117/2024 0 0.00
Texto
ftems | Asiento Contable

Numero de Reserva ylo Con... Tipo de producto Descripdion Producto Descripdion

Datos Asociados

Nombre
Tipo Niimero de documento
Direccién
Observaciones Cantidad Precio

Towl

5- Primero, completamos el cliente al que le vamos a facturar. Hacemos clic en la lupa del cuadro de Cliente para
buscarlo, tipeamos el nombre y doble clic para seleccionarlo (si no estd, ver INGRESO DE CLIENTES)

Cliente

Cliente

TS o
” Valores posibles

1521 TTS VIAJES S5.A.
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6- Una vez seleccionado el cliente al que le vamos a facturar, nos generara el nimero de la factura y la fechaen la
que estamos facturando (no debemos tocar nada en este cuadro):

Comprobante a generar
Fecha de Movimiento Formulario Mimerao Total

12/17/2024 -~ FADOGE Factura A

Jos
[ ]

7- Luego, completamos el cuadro de Condiciones Comerciales.
e Lista de Precios: siempre utilizaremos “15 — Lista de Precios Arbitra”.

Condiciones Comerciales
Lista de precios

1 5| £ Lista de Precios en
Valores posibles

15 Lista de Precios Arbitra

e Vendedor: seleccionamos la sucursal donde nos encontramos. Para tener en cuenta, siempre el cédigo de
las sucursales que debemos usar va a comenzar con “ER36...”

Vendedor
ER3615| 2 01

| Valeres posibles

*ER36815 AVIS Cerrito

Para tener en cuenta, siempre el codigo de las sucursales que debemos usar va a comenzar con “ER36...”
Vendedor
ER3E

‘| Valeores posibles

2 AVIS Cerrito

NER3601 AVIS Corrientes

ER3602 AVIS Iguazu

ER3603 AVIS Posadas

ER2604 AVIS Resistencia
LER3605 AVIS Parana

ER2606 AVIS Rosario

ER2607 AVIS Santa Fe

ER3608 AVIS Mendoza

ER3609 AVIS Santiago del Estero

ER3610 AVIS Cordoba

8- En el cuadro TEXTO colocamos lo siguiente:

Comprobante a generar
Fecha de Movimienta Formulario Namero Total a. RA
290z ’ ¢ b. Patente del auto

= c. Periodo de alquiler
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9- Pasamos al cuadro de ftems para facturar los productos que necesitamos.

ltems  Asiento Contable

Numero de Reserva yfo Con... Tipo de producto Descripcién Producto Descripcidn Observaciones Camidad Precdio Totwal

0.0000 0.000000 0.0000

e Numero de Reserva y/o Contrato: colocamos la reserva o el RA que estamos facturando.

Numero de Reserva yfo Con...
1 12345678AR7|

™

e Tipo de producto: siempre vamos a utilizar la categoria de productos “VS — Venta de Servicios”.

. Tipo de producto Descripcién |

y 2 Venta de Servicios

e Producto: buscamos los productos que vamos a facturar (tiempo y kilometro, VLF, cargo por combustible,
dafios y/o perjuicios, etc).

Valores posibles

1 ALQUILER DE VEHICULOS TIEMPO y KILOMETROS
1 COW

PAI

CARGO POR COMBUSTIBLE

DROP

VLF

5 FRANQUICIA

7 TASA AEROPUERTO

3 OTROS

Recientes

VSRAAD ALQUILER DE VEHICULOS TIEMPO y KILOMETROS
WSRAQD DROP

icios I___

Producto Descripcion

V5-RAA-00001 £ ALQUILER DE VEHICULOS TIEMPO y KILOMETROS
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Listado de productos:

Codigo Productos

VSRAAO00001 | ALQUILER DE VEHICULOS TIEMPO Y KILOMETROS
VSRAO00001 cbw

VSRAO00003 CARGO POR COMBUSTIBLE
VSRAO00004 DROP

VSRAO00005 VLF

VSRAO00007 TASA AEROPUERTO
VSRAO00008 OTROS

VSRAO00010 MULTA DE TRANSITO
VSRAO00012 PROTECCION PLATINUM
VSRAO00013 DELIVERY

VSRAO00014 GESTION HONORARIOS MULTAS
VSRAO00015 PEAJES

VSRAO00016 TELEMETRIA
VSRAO00018 ADR CARGO CONDUCTOR ADICIONAL
VSRAO00019 CONTRIBUCION POR DANOS Y PERJUICIOS
VSRAO00020 CARGO GPS
VSRAO00021 CARGO POR SILLA BEBE
VSRAO00022 LATE ARRIVAL
VSRAO00023 VOU LICENCIAS
VSRAO00026 RECARGO POR EDAD
VSRAO00027 INGRESO POR PENALIDAD
VS-RAO-00028 CRUCE DE FRONTERA

e Observaciones: colocamos la descripcion que sea necesaria que este en la factura.

Ob=servaciones I
ALQUILER DEL 15/12 AL 1812

e Cantidad y Precio: ponemos la cantidad y el valor unitario del monto a facturar (sin IVA), y calcula

automaticamente el valor total.

Total

10- En el cuadro de Asiento Contable, chequeamos que calcule el IVA y el total final de la factura.

ltems Asienta Contable

Cuenta Descripcion DebefHa...Importe calculade Dimensiones
1 4.1.01.01.03 Servicios Prestados Haber 100,000.0000 +
2 21.0401.01 £ VA Debito Fiscal Haber 21,000.0000 +
3 2.1.04.01.17 £ Percepcion de Ingresos Brutos a Depositar Haber 500.0000 +
4 2.1.04.01.17 £ Percepcion de Ingresos Brutos a Depositar Haber 0.0000 +
5 11.02.01.04 0.0000
5 .02.01.0 0.0000

0 Deudores poar Ventas Debe 121,

[%)]
[

11- Antes de terminar la factura, debemos hacer clic en el signo “+” y completar Dimensiones de cada producto que

facturamos.
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ltermns Asiento Contable

Cuenta Descripcidn Debe/Ha...Importe calculade  Dimensiones
1 41.01.01.03  Servicios Prestados Haber 100,000.0000 R
3 Prorrateo contable
Codigo de dimension Descripcion Codigo de distribucion Descripcion
1 JUR Jurisdiccian a2 ! Buenos Aires
2 UN Unidad de Negocios ERSA

12-

e Jurisdiccidon: con la lupita, buscamos el codigo de la provincia en la que se encuentra la sucursal.

_ Valores posibles

a0 Capital Federal
| g0z Buenos Aires
903 Catamarca
g04 Cordoba
_ 905 Corrientes
- 906 Chaco
Q07 Chubut
G03 Entre Rios
509 Formosa
Cadigo de dimension Descripcién Cadigo de distribucian Descripcién
1 JUR Jurisdiccian a01 Capital Federal

e Unidad de Negocios: colocamos la sucursal (siempre va a comenzar “Alquiler Vehiculos Arbitra...”).

2 UN Unidad de Megocios ERSA 04126719 O Alquiler Vehiculos Arbitra Cerrito

Una vez que tengamos la factura ya lista, hacemos

m E= Arbitra - Registracion Factura Cta.Cte- Cerrito
clic en algunas de las opciones que estan en la

parte de arriba a la izquierda. “Guardar y cerrar”: Archivo  Editar  Vepombi aqras  Consultas  Veptanas
guarda solamente la factura. “Guardar y nuevo”: D ——
guarda la factura y limpia la pantalla para seguir —
facturando. :
Guardar Guardar
y cerrar y nuevo

e Sihacemos doble clic en el nimero de factura, nos despliega la factura que realizamos en formato fisico para
poder imprimirla.
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Softland £ - = fesmezen famrs Getie e X —

Archivo Editar Wer Herramientas Consultas Veptanas Ayuda
(=S B, o
O B ) - JARPE
Cliente Condiciones Comerciales Comprobantes generados
Cliente e i Médulo Cédige Nimero
1521 TTS VIAJES SA. 15 Lista de Precios Arbitra Clientes FAQOSE 4
Vendedor
ER3615 AVIS Cerrito
Comprobante a generar
Fecha de Movimiente Formulario Namero Total —
Datos Asociados
12/18/2024 FAQDGS Factura A 4 121,500.00 T
T
exto Tipo
] »
\’(am; Asiento Contable
Cuenta Descripcion Debe/Ha...Importe calculads  Dimensiones T... Descripcion Concepto  Descripcién
1 41.01.01.03 Servicios Prestados Haber 100,000.0000 + A Ventas /[ Servicios  V0O1_ Ventas Gravi
2 21.04.01.01 IWA Debito Fiscal Haber 21,000.0000 + | Impuestos IVAQD1 Iva Tasa Ger
3 21.040147 Percepcion de Ingresos Brutos a Depositar Haber 500.0000 + P Percepciones IBROO1 Percepcion Il
4 21.040117 Percepcion de Ingresos Brutos a Depositar Haber 0.0000 + P Percepciones IBR0OO2 Percepcion Il
5 1.1.03.01.01 Deudores por Ventas Debe 121,500.0000 + T Totales DVT001 Deudores Pc

3

@ #rBiTRA SA

Py A - N ix -
m’d B2 Arbitra - Registracién Factura Cta.Cte- Cerrite X

ij VT - Formularios de Ventas

Archive Ver Ir Herramientas Ventanas Ayuda
@ |<] <] |> Zoom 100% -
s ™y
A Factura
o1 N° 0068-00000004
Fecha: 12/18/2024
ARBITRA S.A. C.ULLT.: 30678534214
Cerrito 382 Fiso 5 | 1010 | Giudad Autonoma Buenos Alres | N ING. BRUTOS.: $01-157852-4
. 011-43785611 | Fax: 011-43783611 | eMail facturacion@avisbudget.com.ar INICIO DE ACTIVIDAD: 2202001
Inscripto | Inscripto

SR(ES): TTS VIAJES S.A. CLIENTE N® 1521

PARAGUAY 935 30521151818

1057 -CAPITAL FEDERAL Responsable inscripto

Capital Federal Argentina
COMNDICION DE VENTA: Fecha de Factura/Contado
OBSERVACIONES:
REMITC:

Vendedor: AVIS Cerrito
DESCRIPCION CANT. U.MED TASAIMP. FRECIO UNIT. PRECIO TOTAL

ALQUILER DEL 1512 AL 1812 1.00 UN 21.00 100,000.00 100,000.00
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1. Buscar e ingresar al objeto “Generacion CAE — Factura Electrénica Local”
Generacién CAE - Factura Electrénica Local

Generacion CAE - Factura Electrénica Local

Generacién CAE - Factura Electrnica Local

Genergcidn CAF -
Foaurg Electrénica
Local

2. Completar SOLO el campo “Sucursal” con el punto de venta de la sucursal correspondiente

Definicion de Formato
Definicion de Formato
Sucursal

0068 o

Valores posibles

0000 Focturacion Boletos -
0001 Controlador Fiscol
‘o060 oBELISCO

0061 LARGO PLAZO

0062 INFRACCIONES

0063 FLOTA

0065  MAR DEL PLATA

0066 AEROPARQUE

0067 EZEIZA

0068 CERRITO

0069 OBELISCOCERpITo REDITO)

0070 LARGO PE CREDITO)

0072 AVIS BUDGET SALTA AEROPUERTO

0073 BARILOCHE BUDGET AEROPUERTO
(0501 CORRIENTES AEROPUERTO
\0503  RESISTENCIA AEROPUERTO

0506 SANTA FE AEROPUERTO

0507  SANTA FE CENTRO

0509 POSADAS AEROPUERTO =
Informar Movimientos

Luego seleccionamos siguiente en los botones del pie de la pantalla Py—

3. Tildamos el formulario que no generé el CAE, luego hacemos click en “Siguiente”

Formularios
Formularios
Codigo de empresa Descripdon  Mddulo Descripdon  Codigo Descripaicn Sucursal Descripaicn Codigo impositivo  Selecciona
1 ER36 VT Clientes CA0072 O Nota Credito A 0072 AVIS BUDGET 5 003 O
2 ER36 VT Clientes CBOO72 O Nota Credito B 0072 AVIS BUDGET 5 008 O
3 ER36 VT Clientes FAD072 © Facura A 0072 AVIS BUDGET 5 001 (]
4 FER36 VT Clientes FBOO72 1 Factura B 0072 AVIS BUDGET 5 006

4. Aparecera el tultimo comprobante que quedd sin CAE, nuevamente presionamos “Siguiente”
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Pardmetros

Pardmetros
Cédigo de empresa Desaripadn Mddulo  Desaripadn (Gdigo  Desaripadn  Nimero desde  Nimero hasta  Codigo impositivo  Cadigo de Sucursal Descripcidn
1 ER36 Vi Clientes FB0072  Foctura 8 1488 999999999 006 0072 AVIS BUDGET S,

5. Nos mostrara el movimiento a procesar, solamente hay que hacer click en “Terminar” al pie de la pantalla

Movimientos a procesar

Movimientos a procesar

Concepto Tipo de
13 96

Nimero de Cédigo de Empresa Descripcion Madulo

53773617 ER36 ARBITRA SA vT

Cédigo de Formulari

Niimero Desde  Nimero Hasta  Fecha de Movimiento
Clientes FBOO72

Importetotal b

Factura B 1488 1488 7/1/2025 199,737.12

6. Silaasignacion de CAE ha sido exitosa, van a ver tildes verdes, caso contrario les va a figurar cruces rojas
(habra que analizar por qué no generd CAE, informar a Administracion):

Proceso finalizado

El proceso se completo con éxito.

Toreas
Estodo Toreos
o UTORIZANDQ: FBO072 - 1488

Resultodo
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1-

factura B, seleccionamos |

Facturacion Arbitra

En Facturacion Arbitra, nos van a aparecer dos opciones. Dependiendo si queremos buscar una factura A o una

a que corresponda:

Menu \ Gestion de Ventas y Cuentas a Cobrar \ Facturacién de Productos y Servicios \ Registraciones de Facturaciéon \ Facturacién Arbitra

Facturacion Cuenta
Corriente

Facturacian Cuenta
Corriente Directa

Maotas de Credito
Cuenta Corriente

d g

Facturacion VT - Formularios de

Notas de Credito Facturacian WT - Farmularios de

Ventas Gral (B}

Contado s/Factura Cra.Cte. Prepagos WVentas (A) - Arbitra
Directa

2- Completamos en Cddigo de formulario el punto de venta buscar y en Nimero de formulario el nimero de la

factura que vamos a busca
colocar desde qué niumero

Archiva Ver

il i

Parametros

Madulo de formulario

VT Clientes

Cadigo de formulario

FADDGE Factura A

Mamero de formulario

%

Softland | O 7 -Formularios de Ventas (A) - Arbitra X I Softland | 7 -Formularios de Ventas |

Herramientas

r. Si queremos buscar un rango de facturas, haciendo clic en los dos puntos podemos
hasta que numero queremos ver. Hacemos clic en “Ejecutar”.

- Arbitra X I

Ventanas Ayuda

Ayuda Archive Mer Herramientas

il i

Parametros

Ventanas

Médule de farmulario

VT 2 Clientes

Cadigo de formulario
FADDGE

O Factura A
Mimero de formulario (Desde)
70

Mimero de formulario (Hasta)

48

3- Nos trae la factura fisica para poder imprimirla, haciendo clic en el icono de impresora. Si habiamos buscado

varias facturas, con las flech

as podemos ir pasando a las demas.

= = o
Softland VT-Formularios e entas (A Arbirm X _

Archivo

=
=

Ver Ir Herramientas Veptanas Ayuda

i B B B8 14 4 > zemion

Factura

N° 0068-00000004
Fecha de Emisién 12/18/2024

ARBITRA 54 cuiT s
Cerrito 1535 1 1000 | CAPITAL FEDERAL | ING. BRUTOS.: 301-
Tel 1 Fax | INICIO DE ACTIVIDAD: 2/20/2001
eMai: Inseripte | Inscripto
SR(ES)TTS VIAJES S.A. CLIEENTE N 1521
PARAGUAY 935 CUILT 30521151818
LVA:

Responsable inscripto
CONDICION DE VENTA: Fecha de Factura/Contado

OBSERVACIONES

REMITO:!

Vendedor: AVIS Cerrito

DOCUMENTO  pescrIPCION CANT.  TASAIMP. PRECIO UNIT. PRECIO TOTAL

2345578aR2 ALQUILER DEL 15M2 AL 1812 100 2100 100,000.00 100,000.00
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1- En Gestion de Ventas y Cuentas a Cobrar, hacemos clic en Cuentas a Cobrar.

Gestion de Ventas y Cuentas a Cobrar

Menu \ Gestion de Ventas y Cuentas a Cobrar

Facturacidn de Cuenta a Cobrar Gestian Comercial
Productosy
Servicios

2- Entramos en Arbitra — Recibo Cobranzas.

Arbitra - Recibo
Cobranzas

3- Con la lupita, buscamos el Cliente al que le vamos a realizar el recibo. Hacemos clic en “Siguiente”.
Wld {Es} Arbitra - Recibo Cobranzas X .
Archivoe Editar Ver Herramientas Ventanas Ayuc
Debe completar el campo Cliente

Registracion de cobranzas

Seleccion de parametros

Comprobante a generar

RCARE £ Recibo de Cobranza
Cliente
TTS D

Valores posibles

1521 TTS VIAJES S.A.

4- Van a aparecer TODAS las facturas que se le hicieron a ese cliente y seleccionamos la correspondiente para
aplicar el recibo. Hacemos clic en “Siguiente”.

Registracion de cobranzas

Vista preliminar

Fecha de vendimiento Cadigo de aplicacion Namero de apl... Cuota Comprobante Descripcion Saldo en moneda nacional Namero Original Coeficiente Codigo de Empresa  Seleccionar
1 10M1472024 FAQDG0 3 1 FCARB Ventas Arbitra 410,006.88 ARS ER36 ]
2 10/29/2024 FAQDGB0 7 1FC Factura en Cuenta Corriente 410,006.85 000500002368  ARS ER36 O
3 111122024 FAQDG0 4 1 FCARB Ventas Arbitra 51,250.87 ARS ER36 O
4 11/28/2024 FAQDG8 1 1 FCARB Ventas Arbitra 121.00 ARS ER36 ]
5 12/2/2024 FAQDGB0 8 1 FCARBE Ventas Arbitra 121,000.00 ARS ER36 O
6 12/2/2024 FAQDGE 2 1 FCARE Ventas Arbitra 121,000.00 ARS ER36 O
7 12/212024 FAODGE 3 1 FCARB Ventas Arbitra 3,630.00 ARS ER36 |
8 12/12/2024 FAQDGB0 5 1 FCARB Ventas Arbitra 51,250.86 ARS ER36 ]
9 12/18/2024 FAQOGE 4 1 FCARE Ventas Arbitra 121,500.00 ARS ER36
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5- En el cuadro 1- Aplicaciones se puede modificar el importe “Cancela” en el caso que el recibo no sea por el total

de la factura. Si el pago es total, no se modifica nada.

En el campo “Texto adicional asociado al movimiento a generar” agregar:

o El n° de RA o Reserva

o Fecha de acreditacion en banco (en el caso de transferencias)
o Ultimos 4 nimeros de la tarjeta del cliente (en el caso de los cobros con tarjeta).

o Esto facilitara las conciliaciones bancarias y de tarjetas.

Archiva Editar Ver Herramientas Consultas Ventanas Ayuda

OB bk E =

Formulario CLIENTE

Comprobante a generar Fecha de emision del movimiento . _

o ‘ e Cédige de subcuenta
Recibo de Cobranza , 1521 TTSVIAES A

Formulario Namero de formulario Cédigo de cliente

RCARS LT 1521 TTS VIAJES S.A.

COBRADOR

Cobrador Namerao de recibo provisorio Diferencia entre aplicaciones y valores Empresa

01 # Cobradar Template 0 121,500.00 ER36

Texto adicional asociado al movimiento a generar

Renumeracion Automatica de valores/documentos

1Aplicaciones | 2 Totales de aplicaciones de Cuenta Corriente  Valores de cambio 4 Conceptos Debe 5 Conceptos Haber 6 Asiento Contable de Tesoreria

Buscar Cédigo del formulario... Ndmero del formularic... Cucta Importe de la cuota en moneda nacional ~ Cancela Neto Impuestos Importe de la cuota expresado en moneda extranjera.  Cancela
1 B rFao088 4 1 121,50000 12150000  121,500.00 R 0.00
yoo0 : 0 0 0.00 0.00 o.00 S 0.00

6- En el cuadro 4- Conceptos Debe buscamos el modo de cobro del recibo y completamos el importe que se pago.
Es MUY importante en “Fecha de Emision”y “Fecha de Vencimiento” colocar la FECHA REAL en la que se hizo el
cobro (indistintamente del dia que estemos haciendo el recibo).

1 Aplicaciones 2 Totales de aplicaciones de Cuenta Corriente Valgres de cambio 4 Conceptos Debe 5 Conceptos Haber
Tipo de concepto Cédigo de concepo Descripcién Importe

7B 2 BCN162 O ARBITRA BANCO GALICIA 308-5182-3 121.500.00
8 B O BCN163 O ARBITRA BCO NACION 201304 /52 0.00
9 B P BCN164 © ARBITRA BCO PATAGONIA 100540182 0.00
10p 2 BCN165 O ARBITRA BCO BBVA 470/004254/0 U.00
1B © BCN166 O ARBITRA BCO. HSBC - 0563-26225-9 0.00
12 g P BCN167 © ARBITRAICEC 0931/02108019/51 0.00
13 B © BCN168 O ARBITRA BCO SUPERVIELLE - 00466634-001 0.00
14 g P BCN169 © ARBITRA SANTANDER RIO 033-10723/7 0.00
158 2 BCN170 O ARBITRA BCO CMF 3003229/9 0.00
16 0 P |CYCoo O Compensaciones v Canies 0.00
17 0 P MPAG36 © Mercado Paga Arbitra 0.00
18 g 2 |RO00O1 O Retenciones de Ganancias 0.00
Total 121.500.00

B Asiento Contable de Tesoreria

Internoe  Codigo de banco

coooocoocooeooe

Cheque/Doc  Fecha de Emisidn Fecha de vencimiento
012/1/2024 ¥ 12172024 -
012/18/2024 > 12182024 -
0124 V2024 v 1218 24 h

v A2MaE D24 -

> 12188 024 -

i ¥ 12180024 h
012/18/2024 > 12/18/2024 -
012/18/2024 ¥ 12/18/2024 h
012/18/2024 v 12182024 -
012/18/2024 > 12/18/2024 -
012/18/2024 ¥ 12/18/2024 h
012/18/2024 > 121182024 e

Importante: los campos son modificables, si hago dos o mas cobros con un medio de pago, puedo cargarlo en el
campo que me aparece de tarjeta/ transferencia (en el banco), y debajo cambio el campo de tipo de tarjeta/ banco,

y busco el que corresponde de tarjeta o banco:

s -
27 T00436 Tarieta American Exoress Arbitra
F=1 00436 Tarieta American Exoress Arbitra
M T g0 T

wuy
249.470.75
7444054
nanan
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7- Unavez listo, en la parte de arriba a la izquierda tenemos la opcién de “Guardar y cerrar” para guardar
solamente el recibo o “Guardar y nuevo” para guardar la factura y limpia la pantalla para seguir haciendo

recibos.

Mmd E=l Arbitra - Recibo Cobranzas X

Archivo

[

Editar Yer Herramientas
Guardar y cerrar

2 B &

Guardar y nuevo

==

el

poder imprimirlo.

Consultas

5

Haciendo doble clic en el nimero de recibo, nos despliega el recibo que realizamos en formato fisico para

Archivo Editar Ver Herramientas Consultas Venranas Ayuda
B :
[ B ] - a4
Formulario CLIENTE “  Comprobantes generados
Comprobante a generar Fecha de emisién del movimiento Cotine b sbcventn Moduio Codten 4G
g0 de = 6dulo Cédigo Nomero
RCARB  Recibo de Cobranza 12/18/2024 e Al A £
= . TTS VIAJES SA. [ Clientes RCARE 539000006
Formulario Nimero de formulario Cédiga de cliente
RCARE SELLLINE 1521 TTS VIAJES S.A
COBRADOR
Cobrador Mimero de recibo provisario Diferencia entre aplicacionesy valores Empresa
0 Cobrador Template 0 0.00 ER36 | ARBITRASA
Renumeracion Autormatica
Texto adicional asociado al movimiento a generar
‘ »
1Aplicaciones 2 Totales de aplicaciones de Cuenta Corriente  Valgres de cambio | 4 Conceptos Debe | 5 Conceptos Haber nto Contable de Tesoreria
Tipo de concepto  Codigo de concepto Descripcin Importe Interno Cédigo de bance  Cheque/Doc Fecha de ~
7B BCN162 ARBITRA BANCO GALICIA 3085 182-3 121.500.00 0 012111202
8 B BCN163 ARBITRA BCO NACION 201304 /52 0.00 1] 012/18/20
9B BCN164 ARBITRA BCO PATAGONIA 100540182 0.00 0 012/18/20
108 BCN165 ARBITRA ECO BBVA 470/004254/0 0.00 0 01218/20
1mB BCN166 ARBITRA BCO. HSBC - 0563-26225-9 0.00 o 012/18/20
12 g BCN167 ARBITRA ICEC 0931/02108019/51 0.00 0 01218120
138 BCN168 ARBITRA BCO SUPERVIELLE - 00466634-001 0.00 1] 012/18/20
14 g BCN169 ARBITRA SANTANDER RIO 033-10723/7 0.00 0 012/18/20
15 8 BCN170 ARBITRA BCO CMF 3003229/9 0.00 0 012/18/20
16 o CYcoo Compensaciones v Canies 0.00 1] 01218/20
17 0 MPAG36 Mercado Paeo Arbitra 0.00 0 01218120
18 R RO0001 Retenciones de Ganancias 0.00 1] 012/18/20
‘ »

QO rreimrasa

soﬂ'af'd Egl Arbitra - Recibo Cobranzas

D VT - Formulario de Recibos de Cobranza ERSA X _

Archive Ver |r Herramientas Ventanas Ayuda
= K g [ zomo0% -
¢ Ty
R Recibo de Cobranzas - Arbitra
RCARB 539000006
Fecha: 12182024
Usuario Registracion ERSA&\micordoba
ARBITRA S.A. C.U.LT.: 30678624214

Cenito 382 Piso § | 1010 | Ciudad Autonoma Buenos Aires | N
| D11-43785611 | Fax: 011-43783611 | eMail facturacion@avisbudget.com.ar

ING. BRUTOS.: 201-157852-4
INICIO DE ACTIVIDAD: ZiZ0/2001

Inscripte | Inscripto
Cliente:  TTSVIAJES S5.A. ( 1521 ) C.ULT. 30-52115181-8
Direccion: PARAGUAY (1057 ) CAPITAL FEDERAL
Teléfono: 6333 3333 Provincia: Capital Federal
Aplicacion C ! Tipo Aplicacion Importe
FADOSE 4 1 121,500.00 121802024 121,500.00
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Si el cliente presenta certificados de retenciones, en el recibo debemos reflejarlo de la siguiente manera

1- Generamos el recibo de manera habitual, y en la solapa 4 CONCEPTOS DEBE cargamos lo siguiente:

a. Importe recibido en el medio de cobro correspondiente (tarjeta, banco si fue transferencia,
MercadoPago)

b. Importe del certificado de retencidn en el campo que corresponda (GANANCIAS, IVA, 1IBB, SUSS)

¢. Enelcaso de RETENCIONES, ir hasta el campo CODIGO ORIGINAL, y cargar iniciando siempre con el
numero 02025-, luego el nimero del certificado.

d. Verificar siempre que el valor final de la factura coincida con la suma de lo cobrado y los
certificados

licaciones 2 Totales de apl nes de Cuenta Corriente  Valgres de cambio | 4 Conceptos Debe | 5 Conceptos Hab: ontable de Tesoreria

Descripcion Importe Observaciones Cheque/Doc Cédigo de banco  Fecha de Emision Categoria  Cédigo de iginal Dir Estrucutra  Descripcio Cadigo Original
ARBITRA BCO CMF 3003229/9 o 2/21/2025 ~ (Ninguno) ER36 + P
O Faltante de Caia 0 ¥ (Nineuno)  ER36 +
Caia Chica Arbitra suc Cerrito o ~ (Ninguno) ER36 +
Caia Chica Arbitra Comercial - lulieta La Colla L] ~ (Ninzuno) ER36 +
Caia Chica Arbitra Comercial - Guadaluoe Ecke o ~ (Ninguno) ER36 +
Caia Chica Arbitra Comercial - Cristian Szczupak L] ~ (Ninzuno) ER36 +
Caia Chica Arbitra suc Deliverv o ~ (Ninguno) ER36 +
Voucher Internacional L] ~ (Ninzuno) ER36 +
Compensaciones v Canies o ~ (Ninguno) ER36 +
Mercado Pas rbitra L] ~ (Ninzuno) ER36 + .
Retenciones de Ganancias o ~ (Ninguno) ER36 + 3419 © Numero de formulario S/AFIP
Retenciones de va L] ~ (Ninzuno) ER36 + 39 O Numero de formulario SIAFIP
Retenciones de |IBB o ~ (Ninguno) ER36 + 3419 © Numero de formulario S/AFIP
“ Retenciones SUSS L] ~ (Ninguno) ER36 + 3419 © Numero de formulario SIAFIP
Tarieta American Exi o ~ (Ninguno) ER36 + o
“ Tarieta Cabal Expres: L] ~ (Ninguno) ER36 +
Tarieta Credencic a o ~ (Ninguno) ER36 +
“ Tarieta Mastercard Arbitra L] ~ (Ninguno) ER36 +
Tarieta Visa Arbitra o ~ (Ninguno) ER36 +
“ Valeres en Cartera Moneda Nacienal Casa Central L] ~ Propies ¥ ER36 +
o (Ninguno} ER36 *
. . rd . .
2- En el caso de INGRESOS BRUTOS (1I1BB), ingresar en DIMENSIONES vy seleccionar en JURISDICCION la provincia
la que corresponde la retencion
1 Aplicaciones | 2 Totales de aplicaciones de Cuenta Corriente Valgres de cambio 4 Conceptos Debe 5 Conceptos Haber B Asiento Contable de Tesoreria
Buscar Codigo del formulario de aplicacion Nimero del formulario de aplicacion  Cucta Importe de la cuota en moneda nacional  Cancela Neto Impuestos Importe de la cucta expresado en moneda exiranjera.  Cancela importe extranjero
1 B FAD100 29 1 243,878.72 243,878.72 243878.72 + 0.00 0.00
» B e 0 0 0.00 0.00 0.00 + 0.00 0.00

3- Luego ya podemos hacer click en guardar y cerrar, o guardar y continuar para otros recibos
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1- Generamos el recibo de manera habitual, y en la solapa 4 CONCEPTOS DEBE cargamos el monto cobrado

soma = - [ s nicialmente, en el método de pago

utilizado (Tarjeta de crédito,
- Q . -
. transferencia recibida en banco,
ok v T oo Mercado Pago). Recuerden que en
129 conoot - ueioon Fecha de Cobro debe ir la fecha en
o — ot i e que RECIBIERON (generaron) ese
cobro.

4 Conceptas Debe

wrvocones (heque/Doc (Sdigo debanco  Fecha de Emisién  Fecho de vencim ~

Aca se carga el pago
= inicial al método de pago
que haya utilizado el pax

2- Enlasolapa 5 CONCEPTOS HABER se pone el monto del reembolso que haya que reflejar, en la misma forma
de pago que se haya
hecho el pago original

" Acése cargaelmontodel
»  reembolso que hayan
hecho al mismo item que
ilizaron para cobrar

3- Para estar seguros de haber hecho todo bien, vamos a la solapa 6 Asiento Contable de Tesoreria, y
verificamos _gue los importes de ambas columnas coincidan. Si todo coincide, guardamos e imprimimos.

e CLIENTE Si hubiera una diferencia,
- i : chequeamos los pasos
540001256 anteriores y corregimos.

COBRADOR

Cobrador Ndmero de redbo provis Dif entre apl| y valores  Empresa

ER3608 © [AVIS Mendazo () -10,000.00 ER36

Ren
| movimiento o generar
A 6 Asiénto Contable de Tesoreria
Codigo de csenta  Descripcion Debe Haber

17 3 84

2 00 1 En esta solapa se verifica

;= e — 2 S que los importes den igual.

5 TOTAL® 328223.84 | 328223.84 Sino dan igual, algo esta

mal y no deben guardar.
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Vamos a Gestion de Ventas y Cuentas a Cobrar/ Cuentas a Cobrar/ Emision de comprobantes/ Formulario de

Recibos de Cobranza

Emision de comprobantes

8 8 &

- Formularios de

]

VT - Formulario de
Recibos de

- Formularios de
Ventos (A)

- Formularios d

clientes r’enros (4) oVolore)

Cobranza

Cobranzo (Memo)

Menti \ Gestién de Ventas y Cuentas a Cobrar | Cuentas a Cobrar | Emision de comprobantes

d 8 @ @ &

VT - Emisicn de - Formularios de
Dsbrmersorm

automdticos

- Formularios de
Ventos (B)

- Formularios de
Ventas (E)

- Formularios de

Recibos de J’erjros (B) cValores

2- Nos lleva a la indicacién de parametros, donde tenemos que poner en CODIGO DE FORMULARIO lo

3-

siguiente:
a. Recibo A: RCARA
b. Recibo B: RCARB

Pardmetros
Msdulo de formulario
VT 0| Clientes

Cddigo de formulario
RCARB

Niimero de formulario

[ Una sola copio

£ Recbo de Cobronzos - Arbitro

En Numero de Formulario se pone el nUmero del recibo generado.
a. Sinotenemos el nimero de recibo, haciendo clic en los dos puntitos al lado de Numero de

formulario nos deja abrir un rango

b. Hacer click en Ejecutar para que nos muestre todas las opciones

Archivo  Ver  Herromientas  Ventanas  Ayuda

B = 6

Parémetros

Msculo de formulorio
v O Clientes

ecibo de Cobronzos - Arbitra

Némero de formulario (Desde) Némero de formulario (Hasto]
540000024

[ Una solo copia Valores posibles

540000018
540000019
540000020
540000021
Formato e impresién 240000022
540000023
Formato 540000024
Formateado 540000025
Copias Péginas 540000026
1 Teda 1540000027
Ver vista preliminar 540000028

Impresora : LexmarkAdministracio
Recientes

Imprimir a un archivo

540000010

Formoto predeterminodo

a &

O arsitrasa
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4- Sison varios recibos, podemos ir buscandolos con las flechas que aparecen arriba, una vez seleccionado,
hacemos click en el boton imprimir (en forma de impresora)

Archivo  Ver |- Herromientss Ventanos Ayuda

= B8 8 KB e - a5

Pal o r
Médulo de formulorio
VT 0| Clientes
Recibo de Cobranzas - Arbitra
Cédigo de formulario RCARB 0001-40000028
RCARB O | Recibo de Cobranzas - Arbitra Fecha: 13112025
Nimero de farmulorio (Desde) Nimera de formuiario (Hasta)
. 540000028 P ARBITRA S.A. C.UIT. 30378224214
Gerito 382 Piso 5 | 1010 | Giudad Autonoma Buenos Aires | N ING. BRUTGS - 501-157852-4
[ Una sola copia 1 01143788511 | Fax: 011-43783611 | eMail factwacion@avisbudget com ar INICIO DE ACTIVIDAD: 20/2/2001
Inscripto | Inscripte
Cliente:  AMX ARGENTINA S.A. (3322 )C.ULT. 30-66328849-7
Direccion: AV. DE MAYO 878 (1084 ) CAPITAL FEDERAL
Teléfono: Provincia:  Capital Federal
Formata e impresién
Formoto Aplicacién ‘Cancelacion Vencimiento Tipo Aplicacién Importe
Form
. 3 FAD068 3744 1 1,393,494.08 13112025 1,393,494.08
Formateado -
Copios Péginas Desde  Hasta
1 Todo - 1 1
Ver vista preliminor
Impresera : LexmarkAdministracion (73 redireccionado)
Imprimir a un archivo
Formato predeterminado
.

O sreitrasa

Archivo Ver Herromienros Ventonos Ayude

@ i

Favoritos

Favaritos

Arbitra - Reabe VT - Formulario de

Cobronzas Recbos de

Cobi

VT - Historico de

cuentas o

orrentes

Son Luis Aeropuerto

Version Agosto 2025 22



1. Vamos a: Menu/ Gestion de ventas y cuentas a cobrar/ Facturacion de productos y servicios/ Registraciones
de facturacién/ Facturacién / Notas de crédito s/ Factura Cta. Cte.

Facturacion Arbitra

Ment \ Gestion de Ventas y Cuentas a Cobrar \ Facturacion de Productos y Servicios | Registraciones de Facturacion \ Facturacion Arbitra

& g 7

facturacidn en Focturacidn Directa Notos de Credito Notos de Credito VT - Formulorios de VT - Formularios de
' Cuento Corriente Conrodo Cuento Corriente s/Focura Cro.Cre. Ventas (A) - Arbitro Venras Grol (B)

Directo

En esa carpeta estara el icono que indica Arbitra — Registracion Nota Crédito s/ Factura (seguido de la sucursal
correspondiente).

En el caso de tener mas de una sucursal incluida, seleccionar la correspondiente.

2. En la pantalla Ingreso de pardmetros de circuito, tenemos que indicar a qué cliente se le hard la nota de
crédito:

a. Siesun cliente consumidor final, no registrado, buscamos dicho cliente para cada oficina
b. Siessobre factura A, o un cliente habitual registrado, buscar el cliente por razén social o nombre
c. En ambos casos, se pone en DESDE y HASTA el niumero de cliente

Luego, hacemos click e @

Ingreso de parametros de circuito

Parametros del circutto

Cuento desde

Cuenta hosta

ProcesoOpcional

Fecha de emision
4/2/2025

Subeuenta

3. Enla préoxima pantalla estardn todas las facturas emitidas, hay que seleccionar la factura a la que se le hard la
Nota de Crédito.

a. Unavez seleccionada, se despegaran debajo los items facturados en esa factura
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[ CLOUD PRUEBA 2 USUARIOS - 181.117.6.223:65007 - Conexién a Escritorio remoto = o X |

FOftland] © roiv=-egsracin e Cradiosecira- Corie. X —

Archive Editar  Ver Herramientas Ventanas Ayuda

- a 4

Detalle

:C - Pendiente por Comprobantes (grupas) Arbitra

Seleccién Cédigo de Empresa Médulo Comprobante Nimero Fechamovimieno  Cliente Nombre Cliente  Nimero Original Descripcion Depésito de origen Sector Circuito a generar Cantidad lems  Condicién de pago
1 ER36 VT FADS01 120172024 - 402 PEREZGONZALO Fecha de Fac AD 00 0400 4000

:C-Pendiente por Comprobante (detalle) Arbitra

Selec.. Codig...Modu... Form... Ném... lem ... Cliente Tipo ... Produ...Descripcion Pendiente  Pendiente Bonificado  Entrega hasm Tipo .. Conc... Depd... Sector Numero R... Predio
1 [ ER36 VT 1 1 QUILER DE VEHIC! ~A AD 00 1
2 [0 ER36 VT 2 - A AD
3 [0 ER3 VT 3 CARGO POR SILLA DI ~A AD
4 [0 ER3 VT 4 -RAC COW - A AD

T
b. Sila NC es TOTAL, seleccionamos todos los items

c. Unavez seleccionados los items a los que se les hard la NC, se hace click e

3a. NOTA DE CREDITO PARCIAL

IMPORTANTE: NO HACER NOTAS DE CREDITO PARCIAL A LAS FACTURAS A CON
PERCEPCIONES

e Seguir los mismos pasos que en cualquier NC, hasta llegar a los [TEMS FACTURADOS
e Se seleccionan el o los items a los que se le hard NC
o Sisele hace NCal item total, se deja asi y se hace click en TERMINAR
o Sies parcial, se seleccionan el o los items a hacer devolucion, y se editan los valores facturados
segun los importes de Wizard

€X10
NC A FCB-67-5676 POR DEVOLUCION ANTICIPADA

magen asociada (BMP)

Items slores de ca € ento Contat C Conceptos Ha te crédit ticipos Totales po
Descripcién Aplicacion Cédigo de aplidpcion Descripcion Precio original Nuevo precio [Preciol Entregadesde Entregahasta  Bonificacion 1 Bonificacién 2 Bonificacion 3 Bonificacion 4 Bonificacién
1 o 193,911.000000 2/24
2 o 29,752.080000
3 o 1,487.580000 v
4 o 29,086.650000 v
5 ol 8,677.680000 2/24/2025 v v

4. Para finalizar, ense indica factura a la que se le hace la Nota de Crédito, y motivo
5. hacemos click en alguno de los siguientes botones:

a. para guardar la NCy cerrar

ke

b. para guardar la NC y seguir haciendo otra
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e Eslamisma ruta para buscar Facturas, pero en Cédigo de Formulario se busca NOTA CREDITO.
e Se selecciona el punto de venta de la nota de crédito
e Luego se procede de la misma manera que en la busqueda de facturas
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